Allgemeine Geschaftsbedingungen

(AGB) fiir Unternehmergeschéfte

Stand Februar 2023

1. Geltung

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen uns
(IPA Solutions e.U.) und nattrlichen und juristischen
Personen (kurz Kunde) fur das gegenstandliche unter-
nehmensbezogene Rechtsgeschéft sowie auch fir alle
hinkuinftigen Geschéfte, selbst wenn im Einzelfall, insbe-
sondere bei kiinftigen Ergénzungs- oder Folgeauftra-
gen darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde.

1.2. Beauftragt der Kunde uns mit der Ausfiihrung von
Leistungen, die er im Rahmen eines Auftrags als Auftrag-
nehmer wiederum von seinem Auftraggeber (kurz End-
kunde) erhalt, treten wir stets als Subunternehmen auf,
sofern dabei unsere Leistungen denen eines Subunter-
nehmens entsprechen. Bei reinen Warenlieferungen an
den Endkunden treten wir hingegen als Lieferant auf. Die
Bestétigungen durch den Endkunden auf Liefer- oder
Ubernahmescheinen von Warenlieferungen sowie auf
Leistungsnachweisen fir unsere erbrachten Leistungen
im Rahmen eines Subauftrags sind gegenuber dem Kun-
den gultig. Wir behalten uns das Recht vor, fur Teilleis-
tungen eines Kundenauftrags weitere Unternehmen zu
beauftragen, sofern dies dem Zweck der positiven Leis-
tungsfertigstellung dient, wie etwa des Einhaltens von
Lieferzeiten oder der Durchfiihrung im Rahmen eines
Gewerkes, welches nicht unserer gewerblichen Berechti-
gungen obliegt.

1.3. Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle
Fassung unserer AGB, abrufbar auf unserer Internet
Website (https://ipa-solutions.at/AGB.pdf) und wurden
diese auch an den Kunden ubermittelt.

1.4. Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundele-
gung unserer AGB.

1.5. Geschéaftsbedingungen des Kunden oder Ande-
rungen bzw. Erganzungen unserer AGB beddrfen zu ihrer
Geltung unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustim-
mung.

1.6. Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch
dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nach Eingang bei
uns nicht ausdricklich widersprechen.

2. Angebote, Vertragsabschluss

2.1. Unsere Angebote sind unverbindlich.

2.2. Zusagen, Zusicherungen und Garantien unserer-
seits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen
im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden
erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich.

2.3. In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf
Messestanden, Rundschreiben, Werbeaussendungen
oder anderen Medien (Informationsmaterial) angefiihrte
Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen, die
nicht uns zuzurechnen sind, hat der Kunde — sofern der
Kunde diese seiner Entscheidung zur Beauftragung zu-
grunde legt — uns darzulegen. Diesfalls kénnen wir zu de-
ren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der Kunde diese
Obliegenheit, sind derartige Angaben unverbindlich, so-
weit diese nicht ausdriicklich schriftlich zum Vertragsin-
halt erklart wurden.

2.4. Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr erstellt
und sind entgeltlich.

3. Preise

3.1. Preisangaben sind grundsétzlich nicht als Pau-
schalpreis zu verstehen. Als Ausnahme gelten in Ange-
boten und Kostenvoranschlagen die als ,pauschal” ge-
kennzeichneten Preise, diese jedoch nicht inklusive
schwer- oder unvorhersehbarem Mehraufwand, sofern
solche nicht im Angebot deklariert wurden.

3.2. Fur vom Kunden angeordnete Leistungen, die im
urspringlichen Auftrag keine Deckung finden, besteht
mangels Werklohnvereinbarung Anspruch auf angemes-
senes Entgelt.

3.3. Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager.
Verpackungs-, Transport-. Verladungs- und Versandkos-
ten sowie Zoll und Versicherung gehen zu Lasten des
Kunden. Wir sind nur bei ausdriicklicher Vereinbarung
verpflichtet, Verpackung zuriickzunehmen.

3.4. Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Alt-
material hat der Kunde zu veranlassen. Werden wir ge-
sondert hiermit beauftragt, ist dies vom Kunden zusatzlich
im hierflr vereinbarten Ausmaf3, mangels Entgeltsverein-
barung angemessen zu vergiten.

3.5. Wir sind aus eigenem berechtigt, wie auch auf An-
trag des Kunden verpflichtet, die vertraglich vereinbarten
Entgelte anzupassen, wenn Anderungen im Ausmaf von
zumindest 5% hinsichtlich (a) der Lohnkosten durch Ge-
setz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarun-
gen oder (b) anderer zur Leistungserbringung notwendi-
ger Kostenfaktoren wie Beschaffungskosten der zur Ver-
wendung gelangenden Materialien aufgrund von Empfeh-
lungen der Paritatischen Kommissionen oder von Ande-
rungen der nationalen bzw. Weltmarktpreise fur Rohstof-
fe, Wechselkurse etc. seit Vertragsabschluss eingetreten
sind. Die Anpassung erfolgt in dem AusmabR, in dem sich
die tatséchlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses andern gegeniber jenen im Zeit-
punkt der tatséchlichen Leistungserbringung, sofern wir
uns nicht in Verzug befinden.

3.6. Das Entgelt bei Dauerschuldverhéltnissen wird als
wertgesichert nach dem VPI 2010 vereinbart und erfolgt
dadurch eine Anpassung der Entgelte. Als Ausgangsba-
sis wird der Monat zugrunde gelegt, in dem der Vertrag
abgeschlossen wurde.

3.7. Kosten fur Fahrt-, Tag- und Néchtigungsgelder
werden gesondert verrechnet. Wegzeiten gelten als Ar-
beitszeit.

4. Beigestellte Ware

4.1. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Kun-
den beigestellt, sind wir berechtigt, dem Kunden den zur
Leistungserbringung erforderlichen Aufwand als Manipu-
lationszuschlag zu berechnen.

4.2. Solche vom Kunden beigestellte Gerate und sonstige
Materialien sind nicht Gegenstand von Gewahrleistung.
Die Qualitat und Betriebsbereitschaft von Beistellungen
liegt in der Verantwortung des Kunden.

5. Zahlung

5.1. Ein Drittel des Entgeltes wird bei Vertragsabschluss,
ein Drittel bei Leistungsbeginn und der Rest nach Leis-
tungsfertigstellung fallig. Wurde im Angebot eine alterna-
tive Zahlungsbedingung von uns festgelegt oder mit dem
Kunden vereinbart, so ist diese fur die Entgeltzahlung der
erbrachten Leistungen giltig. Im Zuge eines andauern-
den Leistungsauftrags, der sich iber einen Monat hinaus
erstreckt, werden die Leistungsentgelte monatsweise ver-
rechnet und dem Kunden im Folgemonat in Rechnung
gestellt. Entgelte fur Warenlieferungen sind grundsétzlich
ab Vertragsabschluss fallig.

5.2. Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf ei-
ner ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung.

5.3. Vom Kunden vorgenommene Zahlungswidmungen
auf Uberweisungsbelegen sind fiir uns nicht verbindlich.

5.4. Kommt der Kunde im Rahmen anderer mit uns be-
stehender Vertragsverhéltnisse in Zahlungsverzug, so
sind wir berechtigt, die Erfullung unserer Verpflichtungen
aus diesem Vertrag bis zur Erfillung durch den Kunden
einzustellen.

5.5. Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fur
bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden Ge-
schaftsbeziehung mit dem Kunden fallig zu stellen.

5.6. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist, wenn auch
nur hinsichtlich einer einzelnen Teilleistung, verfallen ge-
wahrte Vergunstigungen (Rabatte, Abschlage u.a.) und
werden der Rechnung zugerechnet.

5.7. Der Kunde verpflichtet sich im Falle von Zahlungs-

verzug, die zur Einbringlichmachung notwendigen und
zweckentsprechenden Kosten (Mahnkosten, Inkassoge-
biihren, Rechtsanwaltskosten, etc.) an uns zu ersetzen.

5.8. Wir sind gemén § 456 UGB bei verschuldetem Zah-
lungsverzug dazu berechtigt, 9,2 % Punkte Gber dem
Basiszinssatz zu berechnen.

5.9. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsscha-
dens behalten wir uns vor.

5.10. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden
nur insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festge-
stellt oder von uns anerkannt worden sind.

5.11. Fir zur Einbringlichmachung notwendige und
zweckentsprechende Mahnungen verpflichtet sich der
Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung
von Mahnspesen pro Mahnung in Hohe von € 20,00 so-
weit dies im angemessenen Verhaltnis zur betriebenen
Forderung steht.

6. Bonitatsprifung

6.1. Der Kunde erkléart sein ausdriickliches Einverstand-
nis, dass seine Daten ausschlie3lich zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glau-
bigerschutzverbande Alpenlandischer Kreditorenver-
band (AKV), Osterreichischer Verband Creditreform
(GVC), Insolvenzschutzverband fiir Arbeitnehmer oder
Arbeitnehmerinnen (ISA) und Kreditschutzverband von
1870(KSV) ubermittelt werden durfen.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt
fruhestens, sobald alle technischen Einzelheiten geklart
sind, der Kunde die technischen sowie rechtlichen Vo-
raussetzungen (welche wir auf Anfrage gerne mitteilen)
geschaffen hat, wir vereinbarte Anzahlungen oder Si-
cherheitsleistungen erhalten haben, und der Kunde seine
vertraglichen Vorleistungs- und Mitwirkungspflichtungen,
insbesondere auch die in nachstehenden Unterpunkten
genannten, erflllt.

7.2. Der Kunde ist bei von uns durchzufiihrenden Arbei-
ten verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass sofort nach An-
kunft von unserem Personal mit den Arbeiten begon-
nen werden kann. Dies gilt auch fiir Leistungsaufiihrun-
gen bei Anlagen von Endkunden oder am Projekt teil-
nehmenden Subunternehmen.

7.3. Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen
Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch Behor-
den auf seine Kosten zu veranlassen. Diese kénnen ger-
ne bei uns erfragt werden.

7.4. Die fur die Leistungsausfiihrung einschlieBlich des
Probebetriebes erforderliche(n) Energie und Wasser-
mengen sowie Vorprodukte oder Rohmaterialien, die an
der Anlage aufbereitet, erzeugt oder gefertigt werden,
sind vom Kunden auf dessen Kosten beizustellen.

7.5. Der Kunde haftet dafur, dass die notwendigen bauli-
chen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen
fur das herzustellende Werk oder den Kaufgegenstand
gegeben sind, die im Vertrag oder in vor Vertragsab-
schluss dem Kunden erteilten Informationen umschrieben
wurden oder der Kunde aufgrund einschléagiger Fach-
kenntnis oder Erfahrung kennen musste.

7.6. Ebenso haftet der Kunde dafirr, dass die technischen
Anlagen, wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen, Netzwer-
ke und dergleichen in technisch einwandfreien und be-
triebsbereiten Zustand sowie mit den von uns herzustel-
lenden Werken oder Kaufgegenstanden kompatibel sind.

7.7. Wir sind berechtigt, nicht aber verpflichtet, diese An-
lagen gegen gesondertes Entgelt zu Gberprufen.

7.8. Insbesondere hat der Kunde vor Beginn von Monta-
ge- oder Installationsarbeiten die nétigen Angaben tber
die Lage verdeckt gefuhrter Strom-, Gas- und Wasser-
leitungen oder ahnlicher Anlagen, Fluchtwege, sonstige
Hindernisse baulicher Art, mogliche Gefahrenquellen
insbesondere Informationen Uber explosionsgefahrdete
Bereiche (EX-Zonen) sowie die erforderlichen statischen
Angaben unaufgefordert zur Verfligung stellen. Handelt
es sich um Auftragsarbeiten bei einem Endkunden, ist
diesem die Ausfiinrung und beabsichtigte Anderung
rechtzeitig zu informieren, anzumelden und fir die ge-
samte Dauer der geplanten Leistungsausfiihrung die be-
troffene Anlage oder Maschine still zu legen und abzusi-
chern, sowie Freigabescheine beim Anlagenbetreiber
rechtzeitig anzufordern, sofern die Durchfuhrung der Ar-
beiten und/oder die Sicherheit unseres Personals dies er-
fordert.

7.9. Auftragsbezogene Details der notwendigen Angaben
kénnen bei uns angefragt werden.

7.10. Fur Konstruktion und Funktionsfahigkeit von beige-
stellten Teilen tragt der Kunde allein die Verantwortung.
Eine Prufpflicht hinsichtlich allfalliger vom Kunden zur
Verfiigung gestellten Unterlagen, Ubermittelten Anga-
ben oder Anweisungen besteht — iber die Anlage eines
technischen Baudossiers und die Bescheinigung der Ein-



haltung der Maschinenrichtlinie sowie allenfalls anderer
anwendbarer Richtlinien hinaus — hinsichtlich des Liefer-
gegenstandes nicht, und ist eine diesbezugliche unsere
Haftung ausgeschlossen. Die Pflicht zur Ausstellung der
Bescheinigung kann an den Kunden, der den Lieferge-
genstand in Verkehr bringt, vertraglich Giberbunden wer-
den.

7.11. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen und
Rechte aus dem Vertragsverhaltnis ohne unsere schriftli-
che Zustimmung abzutreten.

8. Leistungsausfiihrung

8.1. Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche
Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Kunden zu
berticksichtigen, wenn sie aus technischen Grunden er-
forderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

8.2. Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertigte
geringfiigige Anderungen unserer Leistungsausfiinrung
gelten als vorweg genehmigt.

8.3. Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen
Grunden auch immer zu einer Ab&nderung oder Ergan-
zung des Auftrages, so verlangert sich die Liefer-
/Leistungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.

8.4. Wunscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine
Leistungsausfuhrung innerhalb eines kiirzeren Zeit-
raums, stellt dies eine Vertragséanderung dar. Hierdurch
konnen Uberstunden notwendig werden und/oder durch
die Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehrkosten
auflaufen, und erhdéht sich das Entgelt im Verhaltnis zum
notwendigen Mehraufwand angemessen.

8.5. SACHLICH (ZB ANLAGENGRORE,
BAUFORTSCHRITT, U.A.) GERECHTFERTIGTE
TEILLIEFERUNGEN UND -LEISTUNGEN SIND
ZULASSIG UND KONNEN GESONDERT IN
RECHNUNG GESTELLT WERDEN.

8.6. Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt der Leis-
tungs-/Kaufgegenstand spatestens sechs Monate nach
Bestellung als abgerufen.

9. Liefer- und Leistungsfristen

9.1. Liefer-/Leistungsfristen und -Termine sind fur uns nur
verbindlich, sofern sie schriftlich festgelegt wurden. Ein
Abgehen von dieser Formvorschrift bedarf ebenfalls der
Schriftlichkeit.

9.2. Fristen und Termine verschieben sich bei héherer
Gewalt, Streik, nicht vorhersehbarer und von uns nicht
verschuldeter Verzégerung durch unsere Zulieferer oder
sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unse-
rem Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum, wéhrend-
dessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon un-
bertihrt bleibt das Recht des Kunden auf Riicktritt vom
Vertrag bei Verzdgerungen die eine Bindung an den Ver-
trag unzumutbar machen.

9.3. Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder
die Ausfiihrung durch dem Kunden zuzurechnende Um-
stande verzogert oder unterbrochen, insbesondere auf-
grund der Verletzung der Mitwirkungspflichten geman
Punkt 7, so werden Leistungsfristen entsprechend ver-
langert und Fertigstellungstermine entsprechend hinaus-
geschoben.

9.4. Wir sind berechtigt, fur die dadurch notwendige La-
gerung von Materialien und Geréaten und dergleichen in
unserem Betrieb 5% des Rechnungsbetrages je begon-
nenen Monat der Leistungsverzégerung zu verrechnen,
wobei die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung sowie
dessen Abnahmeobliegenheit hiervon unberiihrt bleibt.

9.5. Beim Ricktritt vom Vertrag wegen Verzug hat vom
Kunden eine Nachfristsetzung mittels eingeschriebenen
Briefes unter gleichzeitiger Androhung des Rucktritts zu
erfolgen.

10. Gefahrtragung

10.1. AUF DEN UNTERNEHMERISCHEN KUNDEN
GEHT DIE GEFAHR UBER, SOBALD WIR DEN
KAUFGEGENSTAND, DAS MATERIAL ODER DAS
WERK ZUR ABHOLUNG IM WERK ODER LAGER
BEREITHALTEN, DIESES SELBST ANLIEFERN ODER
AN EINEN TRANSPORTEUR UBERGEBEN.

10.2. DER UNTERNEHMERISCHE KUNDE WIRD SICH
GEGEN DIESES RISIKO ENTSPRECHEND
VERSICHERN. WIR VERPFLICHTEN UNS, EINE
TRANSPORTVERSICHERUNG UBER
SCHRIFTLICHEN WUNSCH DES KUNDEN AUF
DESSEN KOSTEN ABZUSCHLIERBEN. DER KUNDE

GENEHMIGT JEDE VERKEHRSUBLICHE
VERSANDART.

11. Annahmeverzug

11.1. Gerat der Kunde langer als 4 Wochen in Annahme-
verzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit Vorleis-
tungen oder anders, kein Abruf innerhalb angemessener
Zeit bei Auftrag auf Abruf), und hat der Kunde trotz an-
gemessener Nachfristsetzung nicht fir die Beseitigung
der ihm zuzurechnenden Umsténde gesorgt, welche die
Leistungsausfuhrung verzégern oder verhindern, dirfen
wir bei aufrechtem Vertrag tber die fur die Leistungsaus-
fuhrung spezifizierten Geréte und Materialien anderwei-
tig verfiigen, sofern wir im Fall der Fortsetzung der Leis-
tungsausfiihrung diese innerhalb einer den jeweiligen
Gegebenheiten angemessenen Frist nachbeschaffen.

11.2. Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir ebenso
berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfillung die Ware
bei uns einzulagern, wofir uns eine Lagergebiihr gemaf
Pkt. 9.4 zusteht.

11.3. Im Falle eines berechtigten Rucktritts vom Vertrag

darfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe
von 20 % des Bruttoauftragswertes ohne Nachweis des

tatséchlichen Schadens vom Kunden zu verlangen.

11.4. Die Geltendmachung eines héheren Schadens ist
zulassig.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1. Die von uns gelieferte, montierte oder sonst uUber-
gebene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung un-
ser Eigentum.

12.2. Eine WeiterverduRerung ist nur zuléssig, wenn uns
diese rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und
der genauen Anschrift des Kéufers bekannt gegeben
wurde und wir der VerauRerung zustimmen. Im Fall unse-
rer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung bereits jetzt
an uns abgetreten.

12.3. Der Kunde hat bis zur vollstandigen Zahlung des
Entgeltes oder Kaufpreises in seinen Bichern und auf
seinen Rechnungen diese Abtretung anzumerken und
seine jeweiligen Schuldner auf diese hinzuweisen. Uber
Aufforderung hat er uns alle Unterlagen und Informatio-
nen, die zur Geltendmachung der abgetretenen Forde-
rungen und Anspriiche erforderlich sind, zur Verfiigung
zu stellen.

12.4. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbe-
haltsware herauszuverlangen.

12.5. Der Kunde hat uns vor der Eréffnung des Konkur-
ses Uber sein Vermégen oder der Pfandung unserer Vor-
behaltsware unverziiglich zu verstandigen.

12.6. Der Kunde erklart sein ausdriickliches Einverstéand-
nis, dass wir zur Geltendmachung unseres Eigentums-
vorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware betreten
dirfen.

12.7. Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

12.8. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes
liegt nur dann ein Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser
ausdrucklich erklart wird.

12.9. Die zuriickgenommene Vorbehaltsware dirfen wir
freihandig und bestmdglich verwerten.

12.10. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer
Forderungen darf der Leistungs-/Kaufgegenstand weder
verpfandet, sicherungsiibereignet oder sonst wie mit
Rechten Dritter belastet werden. Bei Pfandung oder
sonstiger Inanspruchnahme ist der Kunde verpflichtet, auf
unser Eigentumsrecht hinzuweisen und uns unverziiglich
zu verstandigen.

13. Schutzrechte Dritter

13.1. Fur Liefergegenstande, welche wir nach Kunden-
unterlagen (Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Model-
le oder sonstige Spezifikationen, etc.) herstellen, tber-
nimmt ausschlie3lich der Kunde die Gewabhr, dass die
Anfertigung dieser Liefergegenstande Schutzrechte Drit-
ter nicht verletzt werden.

13.2. Werden Schutzrechte Dritter dennoch geltend ge-
macht, so sind wir berechtigt, die Herstellung der Liefer-
gegenstande auf Risiko des Kunden bis zur Klarung der
Rechte Dritter einzustellen, auRer die Unberechtigtheit
der Anspruche ist offenkundig.

13.3. Der Kunde hélt uns diesbezuglich schad- und
klaglos.
13.4. Wir sind berechtigt, von unternehmerischen Kun-

den fur allféllige Prozesskosten angemessene Kosten-
vorschusse zu verlangen.

13.5. Ebenso kénnen wir den Ersatz von uns aufgewen-
deter notwendiger und nitzlicher Kosten vom Kunden
beanspruchen.

13.6. Wir sind berechtigt, fur allfallige Prozesskosten an-
gemessene Kostenvorschisse zu verlangen.

14. Unser geistiges Eigentum

14.1. Liefergegenstande und diesbeziigliche Ausfuh-
rungsunterlagen, Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage
und sonstige Unterlagen sowie Software, die von uns
beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind,
bleiben unser geistiges Eigentum.

14.2. Deren Verwendung, insbesondere deren Weiterga-
be, Vervielfaltigung, Veréffentlichung und Zur-Verfigung-
Stellung einschlief3lich auch nur auszugsweisen Kopie-
rens, wie auch deren Nachahmung, Bearbeitung oder
Verwertung bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung.

14.3. Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Geheimhal-
tung des ihm aus der Geschéftsbeziehung zugegange-
nen Wissens Dritten gegentber.

15. Gewahrleistung
15.1. Die Gewahrleistungsfrist fir unsere Leistungen
betrégt ein Jahr ab Ubergabe.

15.2. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abwei-
chender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der Fer-
tigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde die
Leistung in seine Verfligungsmacht tbernommen hat o-
der die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verwei-
gert hat. Mit dem Tag, an welchem dem Kunden die Fer-
tigstellung angezeigt wird, gilt die Leistung mangels be-
grundeter Verweigerung der Annahme als in seine Verfu-
gungsmacht tbernommen.

15.3. Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und
bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin
fern, gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

15.4. Behebungen eines vom Kunden behaupteten
Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

15.5. Der Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel
zum Zeitpunkt der Ubergabe bereits vorhanden war.

15.6. Zur Behebung von Mangeln hat der Kunde die An-
lage bzw. die Geréate ohne schuldhafte Verzégerung uns
zugénglich zu machen und uns die Mdglichkeit zur Be-

gutachtung durch uns oder von uns bestellten Sachver-

standigen einzuraumen

15.7. Mangelrigen und Beanstandungen jeder Art sind
bei sonstigem Verlust der Gewahrleistungsanspriiche un-
verziglich (spatestens nach 10 Werktagen) am Sitz unse-
res Unternehmens unter moglichst genauer Fehlerbe-
schreibung und Angabe der méglichen Ursachen
schriftlich bekannt zu geben. Die beanstandeten Waren
oder Werke sind vom Kunden zu tibergeben, sofern dies
tunlich ist.

15.8. Sind Méngelbehauptungen des Kunden unbe-
rechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwendun-
gen fiir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehler-
behebung zu ersetzen.

15.9. Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des
mangelhaften Liefergegenstandes, durch welche ein wei-
tergehender Schaden droht oder eine Ursachenbehebung
erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden unverziig-
lich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

15.10. Wir sind berechtigt, jede von uns fur notwen-
dig erachtete Untersuchung anzustellen oder anstellen

zu lassen, auch wenn durch diese die Waren oder Werk-
stiicke unbrauchbar gemacht werden. Fir den Fall, dass
diese Untersuchung ergibt, dass wir keine Fehler zu ver-
treten haben, hat der Kunde die Kosten fir diese Unter-

suchung gegen angemessenes Entgelt zu tragen.

15.11. Im Zusammenhang mit der Mangelbehebung ent-
stehende Transport-, und Fahrtkosten gehen zu Lasten
des Kunden. Uber unsere Aufforderung sind vom Kunden
unentgeltlich die erforderlichen Arbeitskrafte, Energie und
R&aume beizustellen und hat er gemanR Punkt 7. mitzuwir-
ken.

15.12. Zur Mangelbehebung sind uns seitens des
Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen.



15.13. Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Ver-
besserung oder angemessene Preisminderung abwen-
den, sofern es sich um keinen wesentlichen und unbe-

hebbaren Mangel handelt.

15.14. Werden die Leistungsgegenstande aufgrund von
Angaben, Zeichnungen, Planen, Modellen oder sonsti-
gen Spezifikationen des Kunden hergestellt, so leisten
wir nur fir die bedingungsgemafe Ausfilhrung Gewahr.

15.15. Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das
Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist,
wenn dies ausschlieBlich auf abweichende tatséchliche
Gegebenheiten von den uns im Zeitpunkt der Leistungs-
erbringung vorgelegenen Informationen basiert, weil der

Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaB Punkt 7. nicht
nachkommt.

15.16. Ebenso stellt dies keinen Mangel dar, wenn die
technischen Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen,
Verkabelungen, Netzwerke ua nicht in technisch ein-
wandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder mit den
gelieferten Gegenstéanden nicht kompatibel sind.

16. Haftung

16.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertragli-
cher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit, Ver-
zug etc. haften wir bei Vermdgensschaden nur in Fallen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aufgrund techni-
scher Besonderheiten.

16.2. Die Haftung ist beschrankt mit dem Haftungs-
hdchstbetrag einer allenfalls durch uns abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung.

16.3. Diese Beschréankung gilt auch hinsichtlich des
Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung
Ubernommen haben.

16.4. Schadenersatzanspriiche sind bei sonstigem Ver-
fall binnen zwei Jahren gerichtlich geltend zu machen.

16.5. Die Beschrankungen bzw. Ausschlisse der Haftung
umfasst auch Anspruche gegen unsere Mitarbeiter, Ver-
treter und Erflllungsgehilfe aufgrund Schadigungen, die
diese dem Kunden ohne Bezug auf einen Vertrag ihrer-
seits mit dem Kunden zufiigen.

16.6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fir Schaden
durch unsachgeméafe Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und
Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage, Inbetrieb-
nahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder
nicht von uns autorisierte Dritte, oder nattrliche Abnut-
zung, sofern dieses Ereignis kausal fir den Schaden war.
Ebenso besteht der Haftungsausschluss fur Unterlassung
notwendiger Wartungen sowie Abanderung von Software
oder Konfiguration von Geréaten, sofern diese Teil unse-
res Liefer- oder Leistungsumfangs waren. Fir Schaden
am Produkt oder Erzeugnis der Kundenanlage, die auf-
grund oder wéhrend eines von uns durchgefiihrten Pro-
bebetriebes entstanden, wird ebenso keine Haftung
Ubernommen.

16.7. Wenn und soweit der Kunde fir Schaden, fiir die wir
haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene o-
der zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversiche-
rung (zB Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feu-
er, Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch neh-
men kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruch-
nahme der Versicherungsleistung und beschrankt sich
unsere Haftung gegeniiber dem Kunden insoweit auf die
Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme
dieser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versiche-
rungspramie).

16.8. Jene Produkteigenschaften werden geschuldet, die
im Hinblick auf die Zulassungsvorschriften, Bedienungs-
anleitungen und sonstige produktbezogene Anleitungen
und Hinweise (insb. auch Kontrolle und Wartung) von
uns, dritten Herstellern oder Importeuren vom Kunden un-
ter Beriicksichtigung dessen Kenntnisse und Erfahrungen
erwartet werden kénnen. Der Kunde als Weiterverkaufer
hat eine ausreichende Versicherung fir Produkthaf-
tungsanspriiche abzuschlieBen und uns hinsichtlich Re-
gressanspriichen schad- und klaglos zu halten.

17. Salvatorische Klausel

17.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein,
so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Teile nicht be-
ruhrt.

17.2. Die Parteien verpflichten sich jetzt schon eine Er-
satzregelung — ausgehend vom Horizont redlicher Ver-

tragsparteien — zu treffen, die dem wirtschaftlichen Er-
gebnis unter Beriicksichtigung der Brancheniblichkeit der
unwirksamen Bedingung am néchsten kommt.



18. ALLGEMEINES
18.1. ES GILT OSTERREICHISCHES RECHT.
18.2. DAS UN-KAUFRECHT IST AUSGESCHLOSSEN.

18.3. ERFULLUNGSORT IST DER SITZ DES
UNTERNEHMENS (MAYRWEG 2,

4232-HAGENBERG, AUSTRIA).

18.4. Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsver-
héltnis oder kunftigen Vertragen zwischen uns und dem
Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fir unseren Sitz
ortlich zustandige Gericht.

18.5. Anderungen seines Namens, der Firma, seiner An-
schrift, seiner Rechtsform oder andere relevante Infor-
mationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich be-
kannt zu geben.

18.6. Derzeitige Ungewissheiten, wie etwa bei Lieferzei-
ten, aufgrund von Gesundheitsnotlagen wie etwa Pan-
demien, Krisensituationen wie etwa Krieg oder Naturka-
tastrophen (héhere Gewalt) ist dem Kunden und uns be-
wusst und dies wurde in die Geschéftsgrundlage mit ein-
bezogen. Der Kunde erklart ausdriicklich, dass er mit den
Rechtsfolgen (Pdnalzahlung gemaR 11.3.) bei Annahme-
verzug sowie Stornogebiihr bei Rucktritt (Pkt.11) einver-
standen ist.

Anmerkungen:

Sprachliche Formulierungen in mannlicher Form
gelten gleichermal3en fiir beide Geschlechter.

Ipa solutions (.

110

Innovative Process Automation

ipa solutions e.U.
Mayrweg 2, A-4232 Hagenberg

office@ipa-solutions.at
https://ipa-solutions.at



